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टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट 

 

“टै्रिल एंड टूर अमसस्टेंट” टे्रड की एक िषष की अिधध के दौराि, उम्िीदिार को व्यािसानयक कौशल, 

व्यािसानयक ज्ञाि और रोजगार कौशल पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है िौकरी की भूमिका से संबंधधत । इसके 

अलािा, उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढाि ेके मलए प्रोजेक्ट िकष , पाठ्येतर गनतविधधयााँ और ऑि-द-जॉब 

प्रमशक्षण सौंपा जाता है। व्यािसानयक कौशल विषय के अंतगषत शामिल व्यापक घटक िीचे ददए गए हैं: - 

प्रमशक्ष ुयात्रा और पयषटि उद्योग, कतषव्यों, जजम्िेदाररयों, यात्रा और टूर सेिा कमिषयों के कैररयर के 

अिसरों आदद के बारे िें सीखता है। प्रमशक्ष ुपयषटि के विमभन्ि घटकों और तत्िों की पहचाि करता है। िह 

पयषटि प्रेरणा के िहत्ि को सिझता है, अंतराषष्ट्ट्रीय और राष्ट्ट्रीय पयषटि के विकास और विकास को 
प्रभावित करिे िाले कारक, संचार कौशल, सही रिैया, वििम्रता और अनतधि के साि बातचीत के दौराि 

शारीररक भाषा जैस ेव्यजक्तत्ि लक्षण विकमसत करता है। प्रमशक्ष ुहोटल, पररिहि एजेंमसयों और पयषटि 

उद्योग के अन्य क्षेत्रों के साि संबंध स्िावपत करिा सीखता है। िह यात्रा औपचाररकताओं - पासपोटष, िीजा 
आदद के बारे िें सीखता है। िह यात्रा की योजिा और प्रोग्रामिगं जैस ेयात्रा की जािकारी और पयषटि 

आरक्षण को रद्द करिा, दटकट तैयार करिा और टूर पकेैज को धचजनित करिा आदद का अभ्यास करता है। 
िह बाजार अिुसंधाि और टूर पैकेज तैयार करिा, गंतव्य िें जािकारी को इकट्ठा करिा, संसाधधत करिा 
और प्रसाररत करिा, यात्रा कायषक्रि तैयार करिा और यात्रा के बाद प्रबंधि करिा सीखता है। 

प्रमशक्ष ुभारत िें पयषटि की िदृ्धध और विकास के बारे िें सीखता है , पयषटकों के मलए उपलब्ध 

विरासत, शास्त्रीय, धामिषक और अन्य आकषषक पयषटि संसाधिों और सुविधाओ ंके बारे िें जािकारी एकत्र 

करता है। िह पयषटि प्रचार त्योहारों, सगं्रहालय और कला दीघाषओं, िहत्िपूणष पयषटि सककष ट आदद के बारे 

िें जािकारी प्राप्त करता है और जािकारी एकत्र करता है और कैलेंडर, िक्शे आदद तैयार करता है। िह 

पयषटि विपणि और बबक्री संिधषि के मलए एसटीपी (विभाजि, लक्ष्यीकरण और जस्िनत) का ज्ञाि प्राप्त 

करता है। िह यात्रा कायाषलय प्रबंधि की प्रकक्रया को सिझता है, सुविधाओ ंकी विशेषताएाँ सिझाकर पैकेज 

बेचता है, वििािि भगूोल- सिय अंतर, उडाि का सिय, बीतिे का सिय, बुककंग का पररचय, िहत्िपूणष 
एयरलाइंस, भारत के हिाई अड्डे, देश के घरेल ूदटकटों की कोडडगं और डडकोडडगं आदद विषयों को सीखता 
है। प्रमशक्ष ुलागत अिधारणा, सॉफ्टिेयर पैकेज, पयषटि से संबंधधत िेबसाइटों का उपयोग करके यात्रा की 
योजिा बिािा और कायषक्रि बिािा सीखता है । दघुषटिाओं के विमभन्ि स्रोतों की पहचाि करिा और दौरे 

पर ध्याि देिे योग्य एहनतयात, विमभन्ि सुरक्षा उपकरणों को संभालिा। 

 

1. COURSE INFORMATION 
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2.1 सामान्य 

 

कौशल विकास एिं उद्यमिता िंत्रालय के अंतगषत प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) 

अिषव्यिस्िा/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की आिश्यकताओं को पूरा करिे के मलए कई व्यािसानयक 

प्रमशक्षण पाठ्यक्रि प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण कायषक्रि प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) के 

तत्िािधाि िें चलाए जाते हैं। मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (CTS) के विमभन्ि प्रकार और प्रमशक्षुता प्रमशक्षण 

योजिा (एटीएस) व्यािसानयक प्रमशक्षण को िजबूत करिे के मलए डीजीटी की दो अग्रणी योजिाएं हैं। 
 

सीटीएस के तहत 'टै्रिल एडं टूर अमसस्टेंट' टे्रड आईटीआई के िेटिकष  के िाध्यि से देश भर िें ददए 

जािे िाले लोकवप्रय पाठ्यक्रिों िें स ेएक है। यह कोसष एक िषष की अिधध का है। इसिें िुख्य रूप स ेडोिेि 

क्षेत्र और कोर क्षेत्र शामिल हैं। डोिेि क्षेत्र (टे्रड थ्योरी और प्रैजक्टकल) पेशेिर कौशल और ज्ञाि प्रदाि करता 
है, जबकक कोर क्षेत्र (रोजगार कौशल) आिश्यक कोर कौशल, ज्ञाि और जीिि कौशल प्रदाि करता है। 
प्रमशक्षण कायषक्रि पास करिे के बाद, प्रमशक्ष ुको डीजीटी द्िारा राष्ट्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र (एिटीसी) प्रदाि 

ककया जाता है जजसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 
 

अभ्यधथषयों को मोटे तौि पि यह प्रदशिषत किना होगा कक वे तनम्नशिखित में सक्षम हैं: 
 

• िापदंडों/दस्तािेजों को पढिा और व्याख्या करिा, कायष प्रकक्रयाओं की योजिा बिािा और उन्हें 
व्यिजस्ित करिा, आिश्यक सािधग्रयों और उपकरणों की पहचाि करिा; 

• सुरक्षा नियिों, दघुषटिा रोकिाि विनियिों और पयाषिरण संरक्षण शतों को ध्याि िें रखत े हुए 

कायष निष्ट्पाददत करिा; 
• िौकरी करते सिय व्यािसानयक कौशल, ज्ञाि और रोजगार योग्यता का प्रयोग करें। 
• ककए गए कायष से संबंधधत िापदंडों का दस्तािेजीकरण करें। 

2.2 प्रगतत पथ 

• आप टै्रिल एि ंटूर अमसस्टेंट के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकत ेहैं और पयषिके्षक के रूप िें आग े

बढ सकते हैं तिा प्रबंधक के स्तर तक पहंुच सकते हैं। 
• संबंधधत क्षेत्र िें उद्यिी बि सकते हैं। 

2. TRAINING SYSTEM 
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• विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें प्रमशक्षुता कायषक्रिों िें शामिल होकर राष्ट्ट्रीय प्रमशक्षुता प्रिाणपत्र 

(एिएसी) प्राप्त ककया जा सकता है। 
• डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोिा (व्यािसानयक) पाठ्यक्रि िें शामिल हो सकत ेहैं। 

 

2.3 पाठ्यक्रम संिर्ना 
िीचे दी गई तामलका दो िषष की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रमशक्षण घंटों के 

वितरण को दशाषती है: - 

 

क्र. सं. पाठ्यक्रम तत्व काल्पतनक प्रशिक्षण घंटे 

1. व्यािसानयक कौशल (व्यापाररक व्यािहाररक) 840 

2. व्यािसानयक ज्ञाि (व्यापार मसद्धांत) 240 

3. रोजगार कौशल 1 2 0 

 कुि 1 2 00 

 

हर साल निकटिती उद्योग िें 150 घंटे का अनििायष ओजेटी (ऑि द जॉब टे्रनिगं) तिा जहा ंयह 

उपलब्ध ि हो, िहां सिूह पररयोजिा अनििायष है। 
 

िौकरी पर प्रमशक्षण (ओजेटी)/ सिूह पररयोजिा 150 

िैकजल्पक पाठ्यक्रि (आईटीआई प्रिाणीकरण के साि 10िी/ं12िी ंकक्षा 
का प्रिाण पत्र या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रि) 

240 

 

एक िषीय या दो िषीय टे्रड के प्रमशक्ष ु 10िी/ं12िीं कक्षा के प्रिाण पत्र के साि-साि आईटीआई 

प्रिाणीकरण या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक िषष 240 घंटे तक के िैकजल्पक 

पाठ्यक्रि का विकल्प भी चुि सकते हैं। 
 

2.4 मूल्यांकन औि प्रमाणन 
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प्रमशक्षणािी की कौशल, ज्ञाि और दृजष्ट्टकोण का परीक्षण पाठ्यक्रि अिधध के दौराि रचिात्िक 

िूल्यांकि के िाध्यि से ककया जाएगा, तिा प्रमशक्षण कायषक्रि के अतं िें सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा 
अधधसूधचत योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि स ेककया जाएगा। 

क) प्रमशक्षण अिधध के दौराि सतत मूल्यांकन (आंतररक) सीखिे के पररणािों के विरुद्ध सूचीबद्ध 

िूल्यांकि िािदंडों के परीक्षण द्िारा िर्नात्मक मलू्यांकन पद्धतत द्वािा ककया जाएगा । प्रमशक्षण 

संस्िाि को िूल्यांकि ददशानिदेश िें विस्ततृ रूप से एक व्यजक्तगत प्रमशक्ष ुपोटषफोमलयो बिाए रखिा 
होगा। आतंररक िूल्यांकि के अंक www.bharatskills.gov.in पर उपलब्ध रचिात्िक िूल्यांकि टेम्पलेट 

के अिुसार होंगे। 
 

बी) अंनति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि पद्धनत के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करिे के मलए अखखल 

भारतीय टे्रड टेस्ट पिीक्षा तनयंत्रक, डीजीटी द्वािा ददशानिदेशों के अिुसार आयोजजत ककया जाएगा । पैटिष 
और अंकि संरचिा डीजीटी द्िारा अधधसूधचत की जा रही है। सिय-सिय पर। अंततम मूल्यांकन के शिए 

प्रश्नपत्र तयैाि किने के शिए सीिने के परिणाम औि मूल्यांकन मानदंड आधाि होंग।े अंततम पिीक्षा के 

दौिान पिीक्षक व्यािहाररक परीक्षा के मलए अंक देिे स ेपहले िूल्यांकि ददशानिदेश िें विस्ततृ रूप स े

व्यजक्तगत प्रमशक्ष ुकी प्रोफाइल की भी जााँच करेगा। 
 

2.4.1 पास ववतनयमन 

 

सिग्र पररणाि निधाषररत करिे के उद्देश्य स,े छह िहीिे और एक िषष की अिधध के पाठ्यक्रिों के 

मलए 100% का िेटेज लाग ूककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज 

लाग ू ककया जाता है। टे्रड प्रजैक्टकल और फॉिेदटि असेसिेंट के मलए न्यूिति पास प्रनतशत 60% है और 

अन्य सभी विषयों के मलए 33% है। 
 

2.4.2 मूल्यांकन ददिातनदेि 

 

यह सुनिजश्चत करि ेके मलए उधचत व्यिस्िा की जािी चादहए कक िूल्यांकि िें कोई कृबत्रि बाधा 
ि आए। िूल्यांकि करत े सिय विशेष आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा जािा चादहए। 
िूल्यांकि करत े सिय टीििकष , स्कै्रप/अपव्यय से बचिा/कि करिा और प्रकक्रया के अिुसार 

स्कै्रप/अपमशष्ट्ट का निपटाि, व्यिहाररक दृजष्ट्टकोण, पयाषिरण के प्रनत संिेदिशीलता और प्रमशक्षण िें 
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नियमितता पर उधचत विचार ककया जािा चादहए। योग्यता का िूल्यांकि करते सिय OSHE के प्रनत 

संिेदिशीलता और स्ि-मशक्षण दृजष्ट्टकोण पर विचार ककया जािा चादहए। 
 

िूल्यांकि साक्ष्य आधाररत होगा जजसिें निम्िमलखखत कुछ बातें शामिल होंगी: 
 

• प्रयोगशाला/कायषशाला िें ककया गया कायष 
• ररकॉडष बुक/दैनिक डायरी 
• िूल्यांकि की उत्तर पुजस्तका 
• िौखखक 

• प्रगनत चाटष 
• उपजस्िनत और सिय की पाबंदी 
• कायषभार 

• पररयोजिा कायष 
• कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
• व्यािहाररक परीक्षा 

 

आंतररक (प्रारंमभक) िूल्यांकि के साक्ष्य और अमभलेखों को आगािी परीक्षा तक संरक्षक्षत रखा 
जािा चादहए ताकक परीक्षा निकाय द्िारा उिका ऑडडट और सत्यापि ककया जा सके। प्रारंमभक िूल्यांकि 

के मलए निम्िमलखखत अंकि पैटिष अपिाया जािा चादहए: 

 

पेि किने का स्ति प्रमाण 

(क) िूल्यांकि के दौराि 60%-75% की सीिा िें अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
इस ग्रेड िें प्रदशषि के मलए, अभ्यिी को ऐसा कायष 
करिा चादहए जो सिय-सिय पर िागषदशषि के 

साि मशल्प कौशल के स्िीकायष िािक की प्राजप्त 

को प्रदमशषत करता हो, तिा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और 

प्रिाओ ंके प्रनत उधचत ध्याि देता हो। 
 

• कायष/कायष के क्षेत्र िें अच्छे कौशल और 

सटीकता का प्रदशषि। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करि े के मलए 

साफ-सफाई और जस्िरता का एक काफी अच्छा 
स्तर। 

• कायष/िौकरी को पूरा करिे िें कभी-कभी 
सहायता। 
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(बी) िूल्यांकि के दौराि 75%-90% की सीिा िें अंक आिंदटत ककए जाएंगे 

इस ग्रेड के मलए, अभ्यिी को ऐसा कायष करिा 
चादहए जो मशल्प कौशल के उधचत िािक की 
प्राजप्त को प्रदमशषत करता हो, जजसिें बहुत कि 

िागषदशषि हो, तिा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रिाओं 
का ध्याि रखा गया हो। 
 

• कायष/असाइििेंट के क्षेत्र िें अच्छा कौशल 

स्तर और सटीकता। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करि े के मलए 

साफ-सफाई और जस्िरता का एक अच्छा 
स्तर। 

• कायष/िौकरी को पूरा करिे िें कि सहयोग 

मिलिा। 
(ग) िूल्यांकि के दौराि 90% से अधधक अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
 इस ग्रेड िें प्रदशषि के मलए, उम्िीदिार को संगठि 

और निष्ट्पादि िें न्यूिति या बबिा ककसी 

सहायता के तिा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रिाओं के 

प्रनत उधचत सम्िाि के साि ऐसा कायष करिा होगा 

जो मशल्प कौशल के उच्च िािक की प्राजप्त को 

प्रदमशषत करता हो। 
 

• कायष/कायष के क्षेत्र िें उच्च कौशल स्तर और 

सटीकता। 
• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करि े के मलए 

उच्च स्तर की साफ-सफाई और जस्िरता। 
कायष/िौकरी को पूरा करिे िें न्यूिति या कोई 

सहायता िहीं मिलिा। 
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टै्रवि एजेंट; यात्रा की योजिा बिाता है, संबंधधत जािकारी प्रदाि करता है तिा पयषटकों, अधधकाररयों, 
व्यापाररयों और शैक्षक्षक या अन्य पक्षों के मलए आिास, यात्रा कायषक्रि और अन्य सुविधाओं की व्यिस्िा 
करता है। व्यजक्तयों से जािकारी प्राप्त करता है, सहायता और आिश्यक सुविधाओं की िांग करता है। 
पूछताछ का उत्तर देता है, सुझाि देता है और यात्रा, भ्रिण, खरीदारी और ििोरंजि सुविधाओं से संबंधधत 

िणषिात्िक सादहत्य, रोड िैप आदद प्रदाि करता है। याबत्रयों के आगिि और प्रस्िाि के सिय को 
निधाषररत करि ेके मलए उिके साि िागष, सिय साररणी, सािाि सीिा, दरों और आिास के प्रकारों पर चचाष 
करता है और कमिषयों को यात्रा से संबंधधत फॉिष, िीजा और अन्य आधधकाररक और व्यािसानयक लेिदेि 

को पूरा करिे िें सहायता करता है । यात्रा कायषक्रि की योजिा बिाता है और उपलब्ध धि के भीतर यात्रा, 
सािाि संभालिे, िागष आरक्षण, आिास और अन्य व्यिस्िा करता है। पाटी या अधधकृत व्यजक्त को यात्रा 
और आरक्षण दटकट और संबंधधत कागजात देता है, उसे की गई व्यिस्िाओं की सूचिा देता है और बैंक या 
िकद के िाध्यि से खचष और सेिा शुल्क िसूलता है। यदद िांनछत हो तो सडक पररिहि, मशविर और अन्य 

सुविधाओ ंकी व्यिस्िा कर सकता है। विदेश जािे िाले छात्रों के मलए अध्ययि यात्रा की व्यिस्िा कर 

सकता है। 
 

पयषटक गाइड; पयषटकों और आगंतुकों को रुधचकर स्िािों पर ले जाता है और ऐनतहामसक पषृ्ट्ठभूमि और 

स्िल के िहत्ि को सिझाता है। पयषटकों को उिके साि पयषटि रुधचकर स्िािों पर ले जाता है और 

स्िारकों के ऐनतहामसक, सांस्कृनतक, सािाजजक, धामिषक और स्िापत्य िहत्ि को सिझाता है। जीिि या 
लोगों के विमभन्ि आधिषक और सािाजजक पहलुओ ं से संबंधधत पयषटकों के सिालों के जिाब देता है। 
पयषटकों को खरीदारी िें सहायता मिल सकती है। पयषटकों के मलए लोगों और/या दकुािदारों, होटल 

व्यिसानययों आदद से बातचीत करिे हेतु दभुावषया के रूप िें कायष कर सकते हैं। 
 

गाइड, अन्य: यात्रा गाइड और ग्राउंड होस्ट, अन्य िें िे सभी अन्य किषचारी शामिल हैं, जो पयषटकों और 

भ्रिण दलों को उिकी यात्राओं और यात्राओं िें िागषदशषि, ग्राउंड होजस्टंग और सहायता प्रदाि करिे िें लग े

हैं, जो अन्यत्र िगीकृत िही ंहैं। 
 

संदर्ष एनसीओ-2015: 

 

a) 5113.0100 – टै्रिल एजेंट 

b) 5113.0200 – पयषटक गाइड 

c) 5113.9900 – गाइड, अन्य 

 

संदर्ष संख्या: 
                                  

3. JOB ROLE 
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a) टीएचसी/Q4404 

b) टीएचसी/एि4410 

c) टीएचसी/एि4419 

d) टीएचसी/एि4421 

e) टीएचसी/एि9401 

f) टीएचसी/एि9403 

g) टीएचसी/एि9406 
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व्यापाि का नाम टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट 

व्यापाि कोड डीजीटी/1093 

एनसीओ - 2015 5113.0100, 5113.0200, 5113.9900 

एनओएस कवि 

टीएचसी/क्यू4404, टीएचसी/एि4410, टीएचसी/एि4419, 

टीएचसी/एि4421, टीएचसी/एि9401, टीएचसी/एि9403, 

टीएचसी/एि9406, 

एनएसक्यूएफ स्ति स्तर- 3.5 

शिल्पकाि प्रशिक्षण की 
अवधध (तनदेिात्मक घंटे) 

एक िषष (1200 घंटे + 150 घटें OJT/सिूह पररयोजिा) 

प्रवेि योग्यता िीं कक्षा की परीक्षा उत्तीणष 
न्यूनतम आय ु शैक्षखणक सत्र के प्रिि ददि 14 िषष। 
ददव्यांगजनों के शिए पात्रता एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, ऑदटज्ि 

इकाई क्षमता (छात्रों की 
संख्या) 

24 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है) 

अंतरिक्ष मानदंड 56 िगष िीटर 

िक्क्त मानदंड 4.5 ककलोिाट 

प्रशिक्षकों के शिए योग्यता: 
(i) टे्रवल एंड टूर 

असिस्टेंट टे्रड 

बी.िोक. /डडग्री तिा संबंधधत क्षेत्र िें एक िषष का अिुभि। 
या 

यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय/कॉलेज से भारतीय इनतहास विषय 

िें स्िातक तिा संबंधधत क्षते्र िें दो िषष का अिुभि। 
या 

िान्यता प्राप्त मशक्षा बोडष से टूर एि ं टै्रिल प्रबंधि िें डडप्लोिा (न्यूिति 2 

िषष) या डीजीटी से संबंधधत एडिांस डडप्लोिा (िोकेशिल) के साि संबंधधत 

क्षेत्र िें दो िषष का अिुभि। 
या 

टै्रिल एिं टूर अमसस्टेंट" के टे्रड िें एिटीसी/एिएसी उत्तीणष तिा संबंधधत क्षेत्र 

िें तीि िषष का अिुभि। 
 

आवश्यक योग्यता : 

4. GENERAL INFORMATION 
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डीजीटी के तहत राष्ट्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के 

प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संस्करण । 
 

नोट: 2(1+1) की इकाई के शिए आवश्यक दो प्रशिक्षकों में से एक के पास 

डडग्री/डडप्िोमा होना र्ादहए औि दसूिे के पास एनटीसी/एनएसी योग्यता 
होनी र्ादहए। हािााँकक, दोनों के पास एनसीआईसी के ककसी र्ी प्रकाि की 
योग्यता होनी र्ादहए। 

(ii) िोजगाि योग्यता कौिि तिा रोजगार कौशल िें लघु अिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साि दो िषष का 
अिुभि । 
(12िी/ंडडप्लोिा स्तर और उसस े ऊपर अंग्रेजी/संचार कौशल और बेमसक 

कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए) 

या 
रोजगार कौशल िें लघु अिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साि आईटीआई िें 
िौजूदा सािाजजक अध्ययि प्रमशक्षक । 

(iii) प्रशिक्षक के शिए 

न्यूनतम आय ु

21 िषष 

औजािों औि उपकिणों की 
सूर्ी 

अिुलग्िक-I के अिुसार 
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सीिने के परिणाम प्रशिक्षु की कुि दक्षताओ ंका प्रततबबबं होत ेहैं औि मूल्यांकन मानदंडों के अनुसाि 

मूल्यांकन ककया जाएगा। 
 

5.1 सीिन ेके परिणाम: 

1. यात्रा एिं टूर सेिा कामिषक के कतषव्यों एि ंजजम्िेदाररयों का नििषहि करें। THC/Q4404 

2. राष्ट्ट्रीय और अंतराषष्ट्ट्रीय स्तर पर विमभन्ि पयषटि क्षते्रों िें विमभन्ि होटलों और टै्रिल एजेंमसयों के 

साि काि करें। THC/N4410 

3. िेहिािों स ेसंिाद करें; पयषटक स्िलों, विमभन्ि प्रकार के आिास और पयषटकों के मलए उपलब्ध 

पररिहि के विमभन्ि साधिों के बारे िें जािकारी एकत्र करें। THC/N4410 

4. अनतधि के साि बातचीत के दौराि सही रिैया, वििम्रता और शारीररक भाषा का प्रदशषि करें। 

THC/N4410 

5. होटलों, पररिहि एजेंमसयों और पयषटि उद्योग के अन्य क्षेत्रों के साि संपकष  स्िावपत करिा। 
THC/N4419 

6. संबंधधत पयषटि अधधकाररयों से जािकारी एकत्र करें और यात्रा संबंधी औपचाररकताएं पूरी करें। 
THC/N9401 

7. यात्रा कायषक्रिों की योजिा बिाएं और व्यिस्िा करें। THC/N4421 

8. भारत िें पयषटि को बढािा देिा। THC/N4421 

9. पयषटकों के मलए उपलब्ध विरासत, शास्त्रीय, धामिषक और अन्य आकषषक पयषटि संसाधिों और 

सुविधाओं के बारे िें जािकारी एकत्र करें। THC/N4421 

10. पयषटि उत्सिों, संग्रहालयों एिं कला दीघाषओं, िहत्िपणूष पयषटि सककष टों आदद पर जािकारी एकत्र 

करके कैलेंडर, िािधचत्र आदद तैयार करें। THC/N9401 

11. एसटीपी (विभाजि, लक्ष्यीकरण और जस्िनत निधाषरण) लागू करके पयषटि विपणि और बबक्री 
गनतविधधयों को बढािा देिा। THC/N9403 

12. टै्रिल ऑकफस का प्रबंधि करें, पैकेज की विशेषताओ ंऔर सुविधाओ ंके बारे िें बताकर उन्हें बेचें। 
THC/N9403 

13. पयषटि से संबंधधत लागत अिधारणा, सॉफ्टिेयर पैकेज, िेबसाइट का उपयोग करके यात्रा 
कायषक्रि की योजिा बिाएं। THC/N9403 

14. विमभन्ि सुरक्षा उपकरणों को संभालें, दघुषटिाओं के विमभन्ि स्रोतों की पहचाि करें और यात्रा के 

दौराि आिश्यक सािधािी बरतें। THC/N9406 

 
 
 

5. LEARNING OUTCOME 
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सीिने के परिणाम मूल्यांकन मानदंड 

1. यात्रा एिं पयषटि सेिा कामिषक के 

कतषव्यों एिं जजम्िेदाररयों का 
नििषहि करिा। 
टीएचसी/Q4404 

 

टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट क्षेत्र िें प्रमशक्षण के िहत्ि स ेपररधचत 

करािा। 
टेबलों की स्िापिा - सेिा उपकरणों की हैंडमलगं 

 

2. राष्ट्ट्रीय और अंतराषष्ट्ट्रीय स्तर पर 

विमभन्ि पयषटि क्षेत्रों िें विमभन्ि 

होटलों और टै्रिल एजेंमसयों के 

साि काि करिा। 
टीएचसी/एि4410 

विमभन्ि होटलों और टै्रिल एजेंमसयों के कािकाज को सिझि ेके मलए 

िीडडयो शो। 
राष्ट्ट्रीय एि ंअंतराषष्ट्ट्रीय स्तर पर विमभन्ि पयषटि क्षेत्रों की कलाओं एि ं

िािधचत्रों का अध्ययि करिा। 

 

3. िेहिािों के साि संिाद स्िावपत 

करिा; पयषटि स्िलों, विमभन्ि 

प्रकार के आिास और पयषटकों के 

मलए उपलब्ध पररिहि के 

विमभन्ि साधिों के बारे िें 
जािकारी एकत्र करिा। 
टीएचसी/एि4410 

 

संचार कौशल का अभ्यास करें, विशेष रूप से अनतधि के साि बातचीत 

करिे के तरीके पर। 
पयषटकों की यात्रा की प्रेरणा को सिझिे के मलए उिके मलए एक छोटी 
प्रश्िािली तैयार करें। 
लोकवप्रय पयषटि स्िलों की तस्िीरें और जािकारी एकत्र करें। 
पयषटकों के मलए उपलब्ध विमभन्ि प्रकार के आिास एि ंपररिहि के 

साधिों के बारे िें जािकारी एकत्र करें। 

 

4. अनतधि के साि बातचीत के 

दौराि सही रिैया, वििम्रता और 

शारीररक भाषा का प्रदशषि करें। 
टीएचसी/एि4410 

होटलों और टै्रिल एजेंमसयों िें जाकर किषचाररयों की अनतधियों के 

साि बातचीत को सिझें, विशेष रूप स ेउिके व्यिहार, वििम्रता और 

शारीररक भाषा के संदभष िें। 

 

5. होटलों, पररिहि एजेंमसयों और 

पयषटि उद्योग के अन्य क्षते्रों के 

साि संपकष  स्िावपत करिा 
टीएचसी/एि4419 

 

संगठिात्िक सेटअप, होटल, एयरलाइि, पररिहि एजेंमसयों और 

पयषटि उद्योग के अन्य क्षते्रों के साि संपकष  और व्यिस्िा 
एयरलाइि, रेलिे, टैजक्सयों आदद जैसी विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों के 

साि बातचीत करके  

उिके िागष, उडािों और टे्रिों का सिय, एयरलाइिों, टे्रिों और रेडडयो 

6. ASSESSMENT CRITERIA 
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कैब सदहत ककराये की टैजक्सयों का ककराया पता करें। 
िैकजल्पक आिास (होटल के अलािा), अिकाश गहृ, गेस्ट हाउस और 

िोटल आदद खोजिे के मलए आस-पास के क्षेत्रों का दौरा करें। 
उिके टैररफ, उपलब्ध किरों के प्रकार और अन्य सुविधाओं के बारे िें 
पूछताछ करें। 

 

6. संबंधधत पयषटि अधधकाररयों 
स ेजािकारी एकत्र करें और 

यात्रा संबंधी औपचाररकताएं 
पूरी करें। 
टीएचसी/एि9401 

 
 

जािकारी एकत्र करें: 
राज्य िें पयषटि के विकास के मलए राज्य सरकार की िीनत और 

आगािी पररयोजिाओं के संबंध िें राज्य पयषटि बोडष से। 
विमभन्ि राष्ट्ट्रीयताओं के विदेशी िागररकों के मलए प्रिास की 
औपचाररकताओं के संबंध िें विदेशी क्षेत्रीय पंजीकरण कायाषलयों से। 
िॉिस कुक का केस स्टडी बिाएं और साि ही अपिे शहर की ककसी 
सफल टै्रिल एजेंसी का केस स्टडी तैयार करें। 
पयषटकों के मलए प्रश्िािली तैयार करें और पयाषिरण पर पयषटि के 

प्रभाि का पता लगािे का प्रयास करें। 
फॉिष, एयरलाइंस/रेलिे िें सािाि की बुककंग और लाग ूकरों से 
संबंधधत विमभन्ि फॉिष एकत्र करें और उन्हें भरिा सीखें । 
 

 

7. यात्रा कायषक्रिों की योजिा 
बिािा और व्यिस्िा करिा। 
टीएचसी/एि4421 

 

देशों की राजधानियों, उिकी िुद्राओं, राष्ट्ट्रीय एयरलाइिों और उिके 

हिाई अड्डों पर एक ररपोटष बिाएं 
ककसी विशेष पयषटि स्िल का स्िािीय पयषटक गाइड की सम्पूणष 
व्यिस्िा के साि सिेक्षण करें। 
राष्ट्ट्रीय और अंतराषष्ट्ट्रीय स्तर के मलए इिबाउंड और आउटबाउंड के 

मलए टूर प्लानिगं और प्रोग्रामिगं, जजसिें भोजि की आदत, 

संिेदिशीलता, दभुावषया, कैटरर आदद जैस ेकारकों को ध्याि िें रखा 
जाता है। 
विमभन्ि िािलों िें दी गई ररयायत की बुककंग, रद्दीकरण/पररितषि 

की प्रकक्रया। 
आईएटीए अिुिोदि एजेंमसयों के उप-एजेंटों/एजेंटों के टै्रिल एिं टूर 

सहायक बििे के मलए अििुती शतें, पूंजी नििेश एि ंजोखखि बाजार 

संभाििाएं। 
पासपोटष कायाषलय का दौरा और पयषटक के मलए पासपोटष प्राप्त करिे 



 

14 

टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट 

की प्रकक्रया, िीजा की विशेषताओं की व्याख्या और दतूािास गाइड। 
विमभन्ि प्रकार के िाहिों की पंजीकरण प्रकक्रया और िाहि के 

पंजीकरण के मलए शामिल औपचाररकताओं को जाििे के मलए क्षेत्रीय 

पररिहि कायाषलय का दौरा करिा। 
 

8. भारत िें पयषटि को बढािा देिा। 
टीएचसी/एि4421 

 

प्राचीि, िध्यकालीि और आधुनिक सिय स ेयात्रा के विकास पर एक 

पररयोजिा ररपोटष बिाएं 
पयषटि के िहत्िपूणष कला एि ंस्िापत्य कला के स्िािों के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें तिा यह भी पता लगाएं कक उि स्िािों तक कैसे 
पहंुचा जाए तिा िहां पयषटकों के मलए क्या अन्य सुविधाएं उपलब्ध हैं। 

 

9. पयषटकों के मलए उपलब्ध 

विरासत, शास्त्रीय, धामिषक और 

अन्य आकषषक पयषटि संसाधिों 
और सुविधाओं के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें । 
टीएचसी/एि4421 

 

विश्ि धरोहर स्िारकों और भारत के अन्य प्रिुख स्िारकों, िहां पहंुचिे 
के तरीके और पयषटकों के मलए उपलब्ध अन्य सुविधाओं के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें। 
भारतीय शास्त्रीय ितृ्य, लोक ितृ्य, संगीत और संगीत िाद्ययंत्र, कला 
और हस्तमशल्प, िेलों और त्योहारों के बारे िें जािकारी एकत्र करिा 
और पयषटि को बढािा देिे िें उिका िहत्ि। 
धामिषक पयषटि संसाधिों के बारे िें विस्ततृ जािकारी एकत्र करें जैस े

कक भारत के प्रिुख धिों के िहत्िपूणष तीिषस्िल और कें द्र , यात्रा के 

मलए सबस ेअच्छा सिय क्या है और पयषटि के मलए उपलब्ध अन्य 

सुविधाएं। 
हिाई खेल, जल आधाररत खेल, भूमि आधाररत खेल पर विस्ततृ 

जािकारी एकत्र करें। 
ऐसी जगहों पर जाि ेऔर ऐसी खेल गनतविधधयों का आयोजि करिे 
िाली कंपनियों के बारे िें जाििे के मलए यह सबसे अच्छा सिय है। 

 

10. पयषटि उत्सिों, संग्रहालय एिं 
कला दीघाषओं, िहत्िपूणष पयषटि 

सककष टों आदद पर सूचिा एकत्र 

करके कैलेंडर, िािधचत्र आदद 

तैयार करिा। 
टीएचसी/एि9401 

 

भारत के पयषटि संिधषि उत्सिों का कैलेंडर बिाएं। उत्सिों का िहत्ि, 

उििें जािे का सिय, पररिहि के साधि और ठहरिे की सुविधाएं। 
भारत के संग्रहालय और कला दीघाषओं की विस्ततृ जािकारी एकत्र करें 
और पयषटि को बढािा देिे िें उिका िहत्ि जािें। 
िािधचत्र पर कायष करें और रेल िागों का पता लगाएं, विशेष रूप से 
पैलेस ऑि व्हील, हेररटेज ऑि व्हील और रॉयल प्राचीि एक्सप्रेस, 

डेक्कि ओडडसी फेयरी क्िीि, िेट्रो टे्रिों और  



 

15 

टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट 

 भारत की पहाडी टे्रिों के मलए। 
रेलिे सिय सारणी, ई-आरक्षण एि ंनिरस्तीकरण तिा भारतीय रेलि े

द्िारा आयोजजत पैकेज टूर के बारे िें पढिा सीखें। 
िहत्िपूणष सककष टों, विशेषकर स्िणष बत्रभुज, बौद्ध सककष ट, दक्षक्षणी 
बत्रभुज और हररत बत्रभुज आदद के मलए यात्रा कायषक्रि की योजिा 
बिाएं। 
भारत िें होटलों की श्रृंखला और पयषटकों के मलए उपलब्ध सुविधाओं, 
टैररफ आदद के बारे िें जािकारी प्राप्त करिे का प्रयास करें। 
भारत के क्षेत्रीय त्यौहारी व्यजंिों पर एक पररयोजिा बिाएं। 
िािधचत्र, देशांतर और अक्षांश, अंतराषष्ट्ट्रीय नतधि सिय, विविधताए,ं 

सिय अंतर का अध्ययि। 
 

11. एसटीपी (विभाजि, लक्ष्यीकरण 

और जस्िनत निधाषरण) लागू करके 

पयषटि विपणि और बबक्री 
गनतविधधयों को बढािा देिा। 

टीएचसी/एि9403 

 
 

विमभन्ि पयषटि स्िलों के मलए ब्रोशर का अध्ययि एिं तैयारी, जजससे 
पयषटि प्रणामलयों, पयषटि बाजारों, पररिहि स्िलों और उिके  

विपणि पर चाटष तैयार ककया जा सके। 
विभाजि का आधार-लक्ष्य बाजार की पहचाि, पयषटि पररयोजिा के 

प्रकार, उत्पाद की स्िापिा, जस्िनत वििरण तैयार करिा। 
सिाचार पत्रों, पबत्रकाओं से विज्ञापिों का संग्रह और उििें से कुछ का 
विश्लेषण करिा 
पयषटि गनतविधधयों के प्रचार-प्रसार के मलए पयषटि कायाषलय एिं 
होटल आदद स ेब्रोशर एकबत्रत करिा। 

 

12. टै्रिल ऑकफस का प्रबंधि करें, 
विशेषताओं और सुविधाओं के 

बारे िें बताकर पैकेज बेचें। 
टीएचसी/एि9403 

 

यात्रा कायाषलय िें प्रयकु्त विमभन्ि अमभलेखों का रखरखाि एिं 
संकलि। 
यात्रा कायाषलय प्रबंधि की प्रकक्रया. 
टै्रिल ऑकफस खोलिे की प्रकक्रया 
पैकेज की विशेषताओं और सुविधाओं को वििम्रतापूिषक सिझाते हुए 

उस ेबेचिे का प्रदशषि - आिास बजट, साइट और बजट की तैयारी और 

िुद्रा विनििय। 
 

13. पयषटि स ेसंबंधधत लागत 

अिधारणा, सॉफ्टिेयर पैकेज, 

िेबसाइट का उपयोग करके यात्रा 

एिएस ऑकफस, इंटरिेट और पयषटि से संबंधधत अन्य सॉफ्टिेयर 

पैकेजों का उपयोग करते हुए कंप्यूटर पर अभ्यास करिा। 
िेबसाइट तक पहंुच, ई-िेल, िेल भेजिा और प्राप्त करिा, सचष इंजि, 
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कायषक्रि की योजिा बिाएं। 
टीएचसी/एि9403 

 
 

साइटों तक पहंुच, ऑिलाइि संदेश आदद। 
भारत और विदेश िें आिे और जािे के मलए दौरे की योजिा और 

कायषक्रि बिािा - लागत अिधारणा, विमभन्ि टूर आपूनतषकताष और 

विमभन्ि टूर पैकेजों का अिुिाि लगािा। 
 

14. विमभन्ि सुरक्षा उपकरणों को 
संभालें, दघुषटिाओं के विमभन्ि 

स्रोतों की पहचाि करें और यात्रा के 

दौराि आिश्यक सािधािी बरतें। 
THC/N9406 
 

दघुषटिाओ ंके विमभन्ि स्रोतों की पहचाि करिा तिा दौरे के दौराि 

बरती जािे िाली सािधानियों का ध्याि रखिा, विमभन्ि सुरक्षा 
उपकरणों को संभालिा, प्रािमिक उपचार का अभ्यास करिा, विशेष 

रूप से हृदयाघात, स्ट्रोक, अत्यधधक रक्त हानि आदद के संदभष िें। 
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टै्रवि औि टूि अशसस्टेंट टे्रड के शिए पाठ्यक्रम 

अवधध: एक वर्ष 

अवधध संदर्ष शिक्षण परिणाम 
व्यावसातयक कौिि 

(व्यापारिक व्यावहारिक) 

व्यावसातयक ज्ञान 

(व्यापाि शसद्धांत) 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

यात्रा एिं पयषटि सेिा 
कामिषक के कतषव्यों एिं 
जजम्िेदाररयों का नििषहि 

करिा। 
 
 

1. टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट 

क्षेत्र िें प्रमशक्षण के िहत्ि 

से पररधचत करािा। 
2. टेबलों की स्िापिा - सेिा 

उपकरणों की हैंडमलगं। 

a) यात्रा एिं पयषटि उद्योग का 
पररचय। 

b) यात्रा एिं पयषटि उद्योग िें 
कैररयर के अिसर। 

c) विमभन्ि प्रकार के यात्रा एि ं

पयषटि प्रनतष्ट्ठाि। 
d) यात्रा एिं पयषटि विभाग का 

संगठिात्िक पदािुक्रि। 
e) यात्रा एिं पयषटि सेिा 

कामिषक की विशेषताएाँ। 
f) यात्रा एिं पयषटि सेिा 

कामिषक के कतषव्य एिं 
जजम्िेदाररयााँ। 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

राष्ट्ट्रीय और अंतराषष्ट्ट्रीय 

स्तर पर विमभन्ि पयषटि 

क्षेत्रों िें विमभन्ि होटलों 
और टै्रिल एजेंमसयों के 

साि काि करिा। 
 
 

3. विमभन्ि होटलों और टै्रिल 

एजेंमसयों के कािकाज को 
सिझिे के मलए िीडडयो 
शो। 

4. राष्ट्ट्रीय एिं अंतराषष्ट्ट्रीय 

स्तर पर विमभन्ि पयषटि 

क्षेत्रों की कलाओं एिं 
िािधचत्रों का अध्ययि 

करिा। 

a) पयषटि: पररभाषा, अिष, 
प्रकृनत और दायरा। 

b) यात्री , आगन्तुक और 

भ्रिणकताष की पररभाषा एि ं

अंतर । 
c) अिकाश, ििोरंजि और 

पयषटि के बीच अंतर संबंध। 
d) पयषटि के घटक एिं तत्ि। 
e) पयषटि के प्रकार एि ं

प्ररूपविज्ञाि। 
व्यािसानयक 

कौशल 84 

िेहिािों के साि संिाद 

स्िावपत करिा; पयषटि 

5. संचार कौशल का अभ्यास 

करें, विशेष रूप से अनतधि 

a) पयषटि प्रेरणा को सिझिा। 
b) अंतराषष्ट्ट्रीय एि ंराष्ट्ट्रीय 

7. TRADE SYLLABUS 
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घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 24 घंटे 

 

स्िलों, विमभन्ि प्रकार के 

आिास और पयषटकों के 

मलए उपलब्ध पररिहि 

के विमभन्ि साधिों के 

बारे िें जािकारी एकत्र 

करिा। 
 
 

के साि बातचीत करिे के 

तरीके पर। 
6. पयषटकों की यात्रा की प्रेरणा 

को सिझिे के मलए उिके 

मलए एक छोटी प्रश्िािली 
तैयार करें। 

7. लोकवप्रय पयषटि स्िलों की 
तस्िीरें और जािकारी 
एकत्र करें। 

पयषटि की िदृ्धध एिं 
विकास को प्रभावित करिे 
िाले कारक। 

c) पयषटि उद्योग पर 

औद्योगीकरण और 

तकिीकी उन्िनत का प्रभाि 

। 

8. पयषटकों के मलए उपलब्ध 

विमभन्ि प्रकार के आिास 

एि ंपररिहि के साधिों के 

बारे िें जािकारी एकत्र करें। 

a) पयषटि अिसंरचिा: प्रकार, 

रूप और िहत्ि। 
b) आिास: रूप और प्रकार. 

c) पररिहि क्षेत्र: साधि एि ं

सापेक्षक्षक िहत्ि। 
d) पयषटि के मलए आिश्यक 

अन्य सहायक बुनियादी 
ढांचा। 

व्यािसानयक 

कौशल 84 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 24 घंटे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनतधि के साि बातचीत 

के दौराि सही रिैया, 
वििम्रता और शारीररक 

भाषा का प्रदशषि करें। 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

होटलों, पररिहि 

एजेंमसयों और पयषटि 

9. होटलों और टै्रिल एजेंमसयों 
िें जाकर किषचाररयों की 
अनतधियों के साि बातचीत 

को सिझें, विशेष रूप से  
उिके व्यिहार, वििम्रता 
और शारीररक भाषा के 

संदभष िें। 
10. होटल, एयरलाइि, 

पररिहि एजेंमसयों और 

पयषटि उद्योग के अन्य 

क्षेत्रों के साि संगठिात्िक 

सेटअप संपकष  और 

व्यिस्िा। 

a) पयषटि का आधिषक प्रभाि: 

पयषटि के आय और रोजगार 

गुणक, भुगताि संतुलि, 

विदेशी िुद्रा आदद। 

b) पयषटि के सािाजजक 

सांस्कृनतक प्रभाि। 
c) पाररजस्िनतकी एि ंपयाषिरण 

पर पयषटि का प्रभाि। 

11. एयरलाइि, रेलिे, टैजक्सयों 
आदद जैसी विमभन्ि 

a) NWIO, TAAI, IATO, IATA 

और PATA का संगठि और 

कायष। 
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उद्योग के अन्य क्षेत्रों के 

साि संपकष  स्िावपत 

करिा। 
  

पररिहि एजेंमसयों के साि 

बातचीत करके उिके िागष, 
उडािों और टे्रिों के सिय, 

एयरलाइिों, टे्रिों और 

रेडडयो कैब सदहत ककराये 

की टैजक्सयों के ककराए का 
पता लगािा। 

12. िैकजल्पक आिास (होटल के 

अलािा ), अिकाश गहृ, 

गेस्ट हाउस और िोटल 

आदद खोजिे के मलए आस-

पास के क्षेत्रों का दौरा करें। 
13. उिके टैररफ, उपलब्ध 

किरों के प्रकार और अन्य 

सुविधाओं के बारे िें 
पूछताछ करें। 

 

व्यािसानयक 

कौशल 84 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 24 घंटे 

 

संबंधधत पयषटि 

अधधकाररयों से जािकारी 
एकत्र करें और यात्रा 
संबंधी औपचाररकताएं 
पूरी करें। 
 

14. राज्य िें पयषटि के विकास 

के मलए राज्य सरकार की 
िीनत और आगािी 
पररयोजिाओं के बारे िें 
राज्य पयषटि बोडष से 
जािकारी एकत्र करें। 

15. विमभन्ि राष्ट्ट्रीयताओं के 

विदेशी िागररकों के मलए 

प्रिास की औपचाररकताओं 
के संबंध िें विदेशी क्षेत्रीय 

पंजीकरण कायाषलयों से 
जािकारी एकत्र करें। 

16. िॉिस कुक का केस स्टडी 
बिाएं और साि ही अपिे 
शहर की ककसी सफल टै्रिल 

एजेंसी का केस स्टडी तैयार 

a) यात्रा औपचाररकताएं - 
पासपोटष, िीजा, िीजा 
औपचाररकताएं , स्िास्थ्य 

आिश्यकताएं, कर, सीिा 
शुल्क, िुद्रा, यात्रा बीिा, 
सािाि और हिाई अड्डे की 
जािकारी। 
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करें। 
17. पयषटकों के मलए प्रश्िािली 

तैयार करें और पयाषिरण 

पर पयषटि के प्रभाि का 
पता लगाि ेका प्रयास करें। 

18. होटल िें पंजीकरण, "सी" 

फॉिष, एयरलाइंस/रेलिे िें 
सािाि की बुककंग और 

लागू करों से संबंधधत 

विमभन्ि फॉिष एकत्र करें 
और उन्हें भरिा सीखें। 

a) होटल, एयरलाइंस एि ं

पररिहि एजेंमसयों तिा 
पयषटि क्षेत्र के अन्य खंडों के 

साि संपकष  एि ंव्यिस्िा। 
b) टै्रिल एजेंसी टूर ऑपरेटरों 

जैस ेिॉिस कुक 

एसआईटीए, टीसीआई आदद 

का केस स्टडी। 

व्यािसानयक 

कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

 

यात्रा कायषक्रिों की 
योजिा बिािा और 

व्यिस्िा करिा। 
 
 

19. देशों की राजधानियों, 
उिकी िुद्राओं, राष्ट्ट्रीय 

एयरलाइिों और उिके 

हिाई अड्डों पर एक ररपोटष 
बिाएं। 

20. स्िािीय पयषटक गाइड की 
पूरी व्यिस्िा के साि ककसी 
विशेष पयषटि स्िल का 
सिेक्षण करें । 

21. राष्ट्ट्रीय और अंतराषष्ट्ट्रीय 

स्तर के मलए इिबाउंड और 

आउटबाउंड के मलए टूर 

प्लानिगं और प्रोग्रामिगं, 

जजसिें भोजि की आदत, 

संिेदिशीलता, दभुावषया, 
कैटरर आदद जैस ेकारकों 
को ध्याि िें रखा जाता है। 

a) यात्रा सूचिा एि ंपयषटि 

आरक्षण रद्द करिा। 
b) दटकट की तैयारी और टूर 

पैकेज की िाककिं ग, सम्िेलि 

और सम्िेलिों सदहत 

व्यापार कॉपोरेट क्लाइंट को 
सौंपिा। 

22. विमभन्ि िािलों िें दी गई 

ररयायत की बुककंग रद्द 

करिे/बदलिे की प्रकक्रया। 
23. आईएटीए अिुिोदि 

a) आय का स्रोत - किीशि 

सेिा शुल्क, यात्रा शब्दािली 
- ितषिाि िें लोकवप्रय यात्रा 
व्यापार संक्षक्षप्त रूप; यात्रा 
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एजेंमसयों के उप-

एजेंटों/एजेंटों के टै्रिल एिं 
टूर सहायक बििे के मलए 

अिुिती शतें, पूंजी नििेश 

एि ंजोखखि बाजार 

संभाििाएं। 

कायषक्रि की तैयारी और 

यात्रा कायषक्रि तैयार करि े

िें प्रयुक्त अन्य शब्द। 
b) अिाडेयस या गैलीमलयो 

सीआरएस प्रणाली का िूल। 
c) ई-दटकदटगं सिाधाि और 

िेटा खोज विकल्प। 

24. पासपोटष कायाषलय का दौरा 
और पयषटक के मलए 

पासपोटष प्राप्त करिे की 
प्रकक्रया, िीजा की 
विशेषताओं की व्याख्या  
और दतूािास गाइड। 

25. विमभन्ि प्रकार के िाहिों 
की पंजीकरण प्रकक्रया और 

िाहि के पंजीकरण के मलए 

शामिल औपचाररकताओं 
को जाििे के मलए क्षेत्रीय 

पररिहि कायाषलय का दौरा 
करिा। 

a) बाजार अिुसंधाि एिं यात्रा 
पैकेज नििाषण, संयोजि, 

प्रसंस्करण एि ंगंतव्य िें 
सूचिा का प्रसार। यात्रा 
कायषक्रि की तैयारी एि ं

यात्रा के बाद प्रबंधि। 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

भारत िें पयषटि को 
बढािा देिा। 
 
 

26. प्राचीि, िध्यकालीि और 

आधुनिक सिय स ेयात्रा के 

विकास पर एक पररयोजिा 
ररपोटष बिाएं। 

27. पयषटि के िहत्िपूणष कला 
एि ंस्िापत्य कला के 

स्िािों के बारे िें जािकारी 
एकत्र करें तिा यह भी पता 
लगाएं कक उि स्िािों तक 

कैसे पहंुचा जाए तिा िहां 
पयषटकों के मलए क्या अन्य 

सुविधाए ंउपलब्ध हैं। 

a) प्राचीि, िध्यकालीि एिं 
आधुनिक सिय िें भारतीय 

इनतहास की संक्षक्षप्त 

रूपरेखा। 
b) यात्रा संबंधी गनतविधध का 

विकास एि ंिदृ्धध । 
c) बब्रदटश शासि और भारत िें 

आधुनिक पयषटि की 
उत्पवत्त। 
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व्यािसानयक 

कौशल 147 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 42 घंटे 

 

पयषटकों के मलए उपलब्ध 

विरासत, शास्त्रीय, 

धामिषक और अन्य 

आकषषक पयषटि 

संसाधिों और सुविधाओं 
के बारे िें जािकारी एकत्र 

करें। 
 

28. पयषटकों के मलए उपलब्ध 

अन्य सुविधाओं के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें । 
 

29. एक कैलेंडर िषष िें भारतीय 

शास्त्रीय ितृ्य, लोक ितृ्य, 

संगीत और संगीत 

िाद्ययंत्र, कला और 

हस्तमशल्प, िेलों और 

त्योहारों के बारे िें जािकारी 
एकत्र करिा और पयषटि को 
बढािा देिे िें उिका 
िहत्ि। 

30. धामिषक पयषटि संसाधिों के 

बारे िें विस्ततृ जािकारी 
एकत्र करें जैस ेकक भारत के 

प्रिुख धिों के िहत्िपूणष 
तीिषस्िल और  

कें द्र , यात्रा के मलए सबस े

अच्छा सिय क्या है और 

पयषटि के मलए उपलब्ध 

अन्य सुविधाएं। 

a) पयषटि िहत्ि की कला एि ं

िास्तुकला। 
b) विश्ि धरोहर स्िारक एिं 

भारत के अन्य प्रिुख 

स्िारक। 
c) सांस्कृनतक पयषटि संसाधि: 

भारतीय शास्त्रीय और लोक 

ितृ्य, संगीत और संगीत 

िाद्ययंत्र, कला और 

हस्तमशल्प, िेले और 

त्यौहार। 
d) धामिषक पयषटि संसाधि - 

भारत के प्रिुख धिष: दहदं ू

धिष, इस्लाि, ईसाई, बौद्ध 

धिष, मसख धिष और जैि 

धिष और भारत के प्रिुख 

धिष के प्रमसद्ध तीिषस्िलों / 

कें द्रों का अध्ययि। 
 

31. िें राष्ट्ट्रीय उद्यािों, 
िन्यजीि अभयारण्यों, पक्षी 
अभयारण्यों, बाघ और 

िगरिच्छ पररयोजिाओं  
, यात्रा के मलए सिोत्ति 

सिय, यात्रा के साधि और 

पयषटि के मलए उपलब्ध 

अन्य सुविधाओं के बारे िें 
विस्ततृ जािकारी एकत्र 

करें। 
32. भारत के प्रिुख दहल 

a) भारत के राष्ट्ट्रीय उद्यािों 
एि ंिन्यजीि अभयारण्यों, 
पक्षी अभयारण्यों, बाघ एि ं

िगरिच्छ पररयोजिा 
स्िलों का संक्षक्षप्त 

अध्ययि। 
b) प्रिुख दहल स्टेशि, द्िीप, 

िददयााँ एि ंिदी द्िीप। 
c) भारत के िहत्िपूणष सिुद्री 

तट- िुंबई, पुरी , गोिा, 
चेन्िई, बत्रिेंद्रि और केरल। 
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स्टेशिों, द्िीपों, िददयों 
और िदी द्िीपों, यात्रा के 

तरीके और पयषटि के मलए 

उपलब्ध अन्य सुविधाओं के 

बारे िें विस्ततृ जािकारी 
एकत्र करें। 

33. भारत के सिुद्री तटों, यात्रा 
के साधिों और पयषटि के 

मलए उपलब्ध अन्य 

सुविधाओं के बारे िें 
विस्ततृ जािकारी एकत्र 

करें। 

 

34. हिाई खेल, जल आधाररत 

खेल, भूमि आधाररत खेल 

पर विस्ततृ जािकारी एकत्र 

करें। 
35. ऐसी जगहों पर जाि ेऔर 

ऐसी खेल गनतविधधयों का 
आयोजि करिे िाली 
कंपनियों के बारे िें जािि े

के मलए यह सबस ेअच्छा 
सिय है। 

a) साहमसक खेल- भारत के 

भूमि आधाररत, जल 

आधाररत और िाय ु

आधाररत साहमसक खेलों के 

िौजूदा रुझाि और िहत्ि के 

स्िाि। 
 

व्यािसानयक 

कौशल 105 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 30 घंटे 

 

पयषटि उत्सिों, 
संग्रहालय एिं कला 
दीघाषओं, िहत्िपूणष 
पयषटि सककष टों आदद पर 

सूचिा एकत्र करके 

कैलेंडर, िािधचत्र आदद 

तैयार करिा। 
 
 

36. भारत के पयषटि संिधषि 

उत्सिों का कैलेंडर बिाएं। 
उत्सिों का िहत्ि, उििें 
जािे का सिय, पररिहि के 

साधि और ठहरिे की 
सुविधाएं। 

37. भारत के संग्रहालय और 

कला दीघाषओं की विस्ततृ 

जािकारी एकत्र करें और 

पयषटि को बढािा देिे िें 

a) भारत के पयषटि संिधषि 

उत्सि. 

b) भारत के संग्रहालय एिं कला 
दीघाषएाँ। 

c) भारत िें पयषटक रेलगाडडया:ं 
प्लेस ऑि व्हील्स, हेररटेज 

ऑि व्हील्स, रॉयल ओररएटं 

एक्सप्रेस ,  

डेक्कि, ओडडसी, फेयरी 
क्िीि, िेट्रो टे्रिें और भारत 
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उिका िहत्ि बताएं। 
38. िािधचत्र पर कायष करें और 

रेल िागों का पता लगाए,ं 

विशेष रूप से पैलेस ऑि 

व्हील, हेररटेज ऑि  

व्हील और रॉयल प्राचीि 

एक्सप्रेस, डेक्कि ओडडसी 
फेयरी क्िीि, िेट्रो टे्रिों और  

भारत की पहाडी टे्रिों के 

मलए। 
39. रेलिे सिय सारणी, ई-

आरक्षण एिं निरस्तीकरण 

तिा  
भारतीय रेलि ेद्िारा 
आयोजजत पैकेज टूर के बारे 

िें पढिा सीखें। 
40. िहत्िपूणष सककष टों, 

विशेषकर स्िणष बत्रभुज, 

बौद्ध सककष ट, दक्षक्षणी 
बत्रभुज और हररत बत्रभुज 

आदद के मलए यात्रा 
कायषक्रि की योजिा बिाएं। 

की दहल टे्रिें। 
d) िहत्िपूणष पयषटि सककष ट: 

गोल्डि ट्रायंगल, दक्षक्षणी 
ट्रायंगल, बौद्ध सककष ट और 

ग्रीि ट्रायंगल। 
e) भारत िें िहत्िपूणष होटल 

श्रृखंलाएाँ. 
f) भारत के क्षेत्रीय उत्सिी 

व्यंजि । 
 

41. भारत िें होटलों की श्रृंखला 
और पयषटकों के मलए 

उपलब्ध सुविधाओं, टैररफ 

आदद के बारे िें जािकारी 
प्राप्त करिे का प्रयास करें। 

42. भारत के क्षेत्रीय त्यौहारी 
व्यंजिों पर एक पररयोजिा 
बिाएं। 

43. िािधचत्र, देशांतर और 

अक्षांश, अंतराषष्ट्ट्रीय नतधि 

a) भूगोल के िूल मसद्धांत, 

b) पयषटि िें भूगोल का िहत्ि। 
c) जलिायु पररितषि, विश्ि के 

जलिायु क्षेत्र, िािधचत्रों का 
अध्ययि, देशांतर और 

अक्षांश, सिय अंतराषष्ट्ट्रीय 

नतधि रेखा अंतर। 
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सिय, विविधताएं, सिय 

अंतर का अध्ययि। 

व्यािसानयक 

कौशल 63 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 18 घंटे 

एसटीपी (विभाजि, 

लक्ष्यीकरण और जस्िनत 

निधाषरण) लागू करके 

पयषटि विपणि और 

बबक्री गनतविधधयों को 
बढािा देिा। 
  
 

44. विमभन्ि पयषटि स्िलों के 

मलए ब्रोशर का अध्ययि 

एि ंतैयारी करिा, जजसस े

पयषटि प्रणामलयों, पयषटि 

बाजारों, पररिहि स्िलों 
और उिके विपणि पर चाटष 
तैयार ककया जा सके। 

45. विभाजि का आधार-लक्ष्य 

बाजार की पहचाि, पयषटि 

पररयोजिा के प्रकार, 

उत्पाद की स्िापिा, जस्िनत 

वििरण तैयार करिा। 
46. सिाचार पत्रों, पबत्रकाओं से 

विज्ञापिों का संग्रह एि ं

उििें स ेकुछ का विश्लेषण 

करिा। 
47. पयषटि गनतविधधयों के 

प्रचार-प्रसार के मलए पयषटि 

कायाषलय एिं होटल आदद 

से ब्रोशर एकबत्रत करिा। 

a) विश्ि भूगोल की राजिीनतक 

और भौनतक विशेषताएाँ। 
संयुक्त राज्य अिेररका, 
यूरोप, बब्रटेि, फ्ांस, स्पेि, 

इटली, रूस, जिषिी, 
ऑजस्ट्रया, ग्रीस और 

जस्िटजरलैंड िें गंतव्य। 
 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

टै्रिल ऑकफस का प्रबंधि 

करें, विशेषताओं और 

सुविधाओं के बारे िें 
बताकर पैकेज बेचें। 
 

48. यात्रा कायाषलय िें प्रयकु्त 

विमभन्ि अमभलेखों का 
रखरखाि एिं संकलि। 

49. यात्रा कायाषलय प्रबंधि की 
प्रकक्रया. 

50. टै्रिल ऑकफस खोलिे की 
प्रकक्रया. 

51. पैकेज की विशेषताओं, 

a) वििािि भूगोल- सिय 

अंतर, उडाि सिय, व्यतीत 

सिय, बुककंग पररचय, 

िहत्िपूणष एयरलाइंस, 

भारत के हिाई अड्डे, देश के 

घरेल ूदटकटों की कोडडगं और 

डडकोडडगं। 
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सुविधाओं, आिास बजट, 

साइट और बजट की तैयारी 
और िुद्रा विनििय के बारे 

िें वििम्र तरीके स े

सिझाकर पैकेज बेचिे का 
प्रदशषि। 

व्यािसानयक 

कौशल 42 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 12 घंटे 

पयषटि से संबंधधत 

लागत अिधारणा, 
सॉफ्टिेयर पैकेज, 

िेबसाइट का उपयोग 

करके यात्रा कायषक्रि की 
योजिा बिाएं। 
  
 

विमभन्ि सुरक्षा 
उपकरणों का प्रयोग करें, 
दघुषटिाओ ंके विमभन्ि 

स्रोतों की पहचाि करें 
तिा यात्रा के दौराि 

आिश्यक सािधानियां 
बरतें। 
 

52. एिएस ऑकफस, इंटरिेट 

और पयषटि स ेसंबंधधत 

अन्य सॉफ्टिेयर पैकेजों का 
उपयोग करते हुए कंप्यूटर 

पर अभ्यास करिा। 
53. िेबसाइट तक पहंुच, ई-िेल, 

िेल भेजिा और प्राप्त 

करिा, सचष इंजि, साइटों 
तक पहंुच, ऑिलाइि 

संदेश आदद। 
54. भारत और विदेश िें 

इिबाउंड और आउटबाउंड 

के मलए टूर की योजिा और 

प्रोग्रामिगं - लागत 

अिधारणा, विमभन्ि टूर 

आपूनतषकताष और विमभन्ि 

टूर पैकेजों का अिुिाि भी। 
55. दघुषटिाओं के विमभन्ि 

स्रोतों की पहचाि करिा 
तिा दौरे के दौराि बरती 
जािे िाली सािधानियों को 
पहचाििा, विमभन्ि सुरक्षा 
उपकरणों का उपयोग 

करिा; प्रािमिक उपचार के 

उपयोग का अभ्यास करिा, 
विशेष रूप से हृदयाघात, 

a) कंप्यूटर का पररचय, 

पररभाषा एिं कंप्यूटर की 
पीदढयााँ। 

b) िडष प्रोसेसर स्प्रेड, शीट आदद 

सदहत हाडषिेयर और 

सॉफ्टिेयर उपकरणों की 
बुनियादी सिझ। 

c) इंटरिेट का पररचय - िेब-

साइटों तक पहंुचिा, ई-िेल 

भेजिा और प्राप्त करिा, 
खोज इंजि, विमभन्ि खोज 

इंजिों के िाध्यि स ेखोज 

करिा, खोज इंजि चैदटगं, 

साइटों तक पहंुच, 

ऑिलाइि संदेश आदद। 
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स्ट्रोक, अत्यधधक रक्त 

हानि आदद के संदभष िें। 
ऑन-द-जॉब प्रशिक्षण (ओजेटी)। 

नोट: ओजेटी के दौराि, छात्रों को दैनिक आधार पर एक लॉग बुक रखिी होगी जजसिें ददि के दौराि की गई 

गनतविधधयों का उल्लेख होगा, जजस पर अिुभाग/विभाग पयषिेक्षक द्िारा भी प्रनतहस्ताक्षर ककया जाएगा । 
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मुख्य कौिि के शिए पाठ्यक्रम 

1. रोजगार कौशल (सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य) (1 2 0 घंटे) 

 

सीखिे के पररणाि, िूल्यांकि िािदंड, पाठ्यक्रि और कोर कौशल विषयों की टूल सूची जो टे्रडों के एक सिहू 

के मलए सािान्य है, www.bharatskills.gov.in / www.dgt.gov.in पर अलग स ेउपलब्ध कराई गई है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bharatskills.gov.in/
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उपकिण औि उपकिणों की सूर्ी 
टै्रवि एवं टूि अशसस्टेंट (24 उम्मीदवािों के बैर् के शिए) 

क्र. सं. औजािों औि उपकिणों का नाम ववतनदेि 
मात्रा 

(संख्या) 
1.  फोटोकॉपी िशीि  01 िं. 
2.  एलसीडी प्रोजेक्टर/ इंटरैजक्टि स्िाटष बोडष  01 िं. 
3.  के्रडडट काडष पहचाि िशीि  01 िं. 
4.  लैपटॉप ििीिति कॉजन्फगरेशि 01 संख्या 

5.  

कंप्यूटर 

 

CPU: 32/64 बबट i3/i5/i7 या 
ििीिति प्रोसेसर, स्पीड: 3 

गीगाहट्षज या अधधक। RAM: -4 

GB DDR-III या अधधक, िाई-फाई 

सक्षि। िेटिकष  काडष: एकीकृत 

गीगाबबट ईिरिेट, USB िाउस, 

USB कीबोडष और िॉनिटर के साि 

(न्यूिति 17 इंच।) लाइसेंस 

प्राप्त ऑपरेदटगं मसस्टि और 

एंटीिायरस जो व्यापार स े

संबंधधत सॉफ़्टिेयर के साि 

संगत है। 

06+1 िग 

6.  

िोड्स के मलए यूपीएस  आिश्यक
ता 

अिुसार 

7.  
लेजर वप्रटंर सभी वप्रटंर/स्कैिर/फोटोकॉवपयर 

एक िें 
02 संख्या 

8.  िेब कैि (डडजजटल कैिरा)  24 संख्या 
9.  ििाषिीटर  01 िं. 
10.  ऑपरेदटगं मसस्टि विडंोज 7 प्रोफेशिल संस्करण या 

ििीिति संस्करण 

एिएस ऑकफस व्यािसानयक संस्करण. 

 आिश्यक
तािुसार 

(सभी 

ANNEXURE-I 



 

30 

टे्रवल एंड टूर असिस्टेंट 

(ए) एजप्लकेशि पैकेज – इन्िेंट्री नियंत्रण, 

वित्तीय वििरण, बबक्री विश्लेषण, डेटा प्रविजष्ट्ट। 
(बी) उि संस्िािों के मलए अनतररक्त उपकरण जो 
पहले से ही पाठ्यक्रि संचामलत कर रहे हैं और जजिके 

उपकरण इंटरिेट के िाध्यि से डीओई द्िारा आपूनतष 
ककए गए हैं। 
(सी) सीआरएस (कम्प्यूटरीकृत आरक्षण प्रणाली) 
(घ) कागो 
(ई) िािधचत्रण उपकरण 

(च) गूगल अिष 
(g) दटकदटगं प्रमशक्षण सॉफ्टिेयर - अिाडेयस या 
गैलीमलयो 

ििीिति 

संस्करण) 

11.  स्थान औि नेववगेिन उपकिण 

• हाि िें पकडी जाि ेिाली जीपीएस इकाइयााँ 
• कम्पास जक्लिोिीटर 

• वप्रज्िीय कम्पास 

  

01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 

12.  फील्ड धगयि 

• दस्तािे 
• मसर का िजबूत टोप 

• उच्च दृश्यता जैकेट 

• िेडसष 
• िेमलगंटि जूत े

• चलिे की जूत े

 आिश्यक
ता 

अिुसार 

13.  कैक्म्पंग उपकिण 

• तंबू ( िैंगो , िैले और िैिट ) 

• िैलेट 

• खंूटे 

• ग्राउंड शीट 

• कटलरी 
• खािा पकािे के बतषि 

• खािा पकािे के बतषि 

• प्लेटें  

 आिश्यक
ता 

अिुसार 
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14.  शमधित 

• एिीिोिीटर 

• विडंिॉच  

- जजसिें बैरोिीटर, अल्टीिीटर, 

एक ही स्िाि पर तापिाि जांच और एिीिोिीटर 

हाि िें पकड ेजािे िाला उपकरण। यह हिा के ठंडे 
प्रभाि को भी िाप सकता है 

• डडजजटल कैिरे 

• जस्प्रंग स्केल 

• कैमलपसष  
• चालकता िीटर 

- निम्ि शे्रणी और उच्च शे्रणी दोिों। 
• पीएच िीटर 

• स्टॉपिॉच 

• तापिाि जांच 

• ििो-हाइग्रोिीटर 

• जल िाहक 

• घुसपैठ ककट 

  

01 िं. 
01 िं. 

 
 

01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 

 

01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 
01 िं. 

10 िग. 

15.  िीडडयो कैिरा  01 िं. 
16.  जस्िर डडजजटल कैिरा  01 िं. 

फनीर्ि 

17.  कंप्यूटर टेबल 650x 500x750मििी 06+1 िग 

18.  कंप्यूटर कुसी  12 िग. 

19.  भंडारण कैबबिेट 600x700x450मििी 2 िग. 

20.  

आग बुझािे का यंत्र िगरपामलका/सक्षि प्राधधकाररयों से सभी उधचत 

एिओसी और उपकरण की व्यिस्िा करें। 

21.  
प्रािमिक धचककत्सा सािग्री सदहत प्रािमिक 

धचककत्सा बॉक्स 

 
01 िं. 

22.  सफेद बोडष  01 िं. 

23.  कक्षा कक्ष 

• प्रमशक्षक कुसी और िेज 

  

01 िं. 
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• दोहरी डेस्क 10 िग. 

24.  कायषिािा/प्रयोगिािा 
• उपयुक्त ड्राइंग टेबल 

• उपयुक्त कुसी 

  

02 संख्या 
25 िग. 

25.  
प्रमशक्ष ुलॉकर  12 िग के 

02 सेट। 
26.  पुस्तक शेल्फ (ग्लास पैिल)  02 संख्या 
27.  भंडारण रैक  02 संख्या 
28.  टूल कैबबिेट  02 संख्या 

 

दटप्पणी: - 
1. सभी उपकरण और औजार बीआईएस विनिदेश के अिुसार खरीदे जािे हैं। 
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डीजीटी पाठ्यक्रि को संशोधधत करिे िें योगदाि देिे िाले उद्योगों, राज्य निदेशालयों, व्यापार 

विशेषज्ञों, डोिेि विशेषज्ञों और अन्य सभी के योगदाि को ईिािदारी से स्िीकार करता है। 

डीजीटी द्िारा निम्िमलखखत विशेषज्ञ सदस्यों को विशेष धन्यिाद ददया जाता है जजन्होंिे इस 

पाठ्यक्रि िें िहत्िपूणष योगदाि ददया है। 

टै्रवि एवं टूि अशसस्टेंट टे्रड के पाठ्यक्रम को अंततम रूप देने में योगदान देन ेवािे/र्ाग िेने वािे वविेर्ज्ञ 

सदस्यों की सूर्ी। 

क्र. स.ं 
नाम औि पदनाम 

िी/िी/सुिी 
संगठन दटप्पणी 

1.  दीपंकर िमलक , निदेशक, अध्यक्ष एटीआई-कािपुर सदस्य 

2.  अनिल कुिार, संयुक्त प्रमशक्षण 

निदेशक। 
एटीआई-ईपीआई देहरादिू सदस्य 

3.  िगि भंडारी , एफ एंड बी िैिेजर होटल ग्रेट िैल्यू, राजपुर रोड, देहरादिू सदस्य 

4.  एचएस निगि, VI एटीआई-कािपुर सदस्य 

5.  आरसी पांडे , प्राचायष राजकीय होटल प्रबंधि एिं पोषण 

संस्िाि, देहरादिू 

सदस्य 

6.  उदयचाम्याल , व्याख्याता इंस्टीट्यूट ऑफ होटल िैिेजिेंट, 

देहरादिू 

सदस्य 

7.  अशोक देिी बत्रिेदी , उप. निदेशक आरिीटीआई इलाहाबाद. सदस्य 

8.  उषा देिी मिश्रा , टीओ(डीएि) आरिीटीआई इलाहाबाद सदस्य 

9.  िी.एस. कैं तुरा , प्रबंधक जीत रेस्टोरेंट, िसूरी सदस्य 

10.  एसके सूरी , प्रबंधक न्यू इंडडया टूररस्ट सेंटर, देहरादिू सदस्य 

11.  राजेंद्र मसहं, प्रबंधक खािपाि रािािंद रेजीडेंसी, िसूरी सदस्य 

12.  पंकज िपमलयाल , जीएि कंट्री इि, िसूरी सदस्य 

13.  पीके शिाष, निजी प्रबंधक जय पी रेजीडेंसी, िसूरी सदस्य 

14.  िीरज अग्रिाल , निदेशक राि इंस्टीट्यूट ऑफ होटल ििेैजिेंट, 

देहरादिू 

सदस्य 

15.  अिोल असिाल , प्राचायष न्यू ताज इंस्टीट्यूट ऑफ होटल 

िैिेजिेंट, देहरादिू 

सदस्य 

16.  शुभेंदर रोदहल्ला , हॉटलर रािािंद रेजीडेंसी, िसूरी सदस्य 

17. जीआर उनियाल , िामलक उनियाल बेकसष सदस्य 

ANNEXURE – II  
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18. सधचि कुिार, प्रमशक्षक खािपाि 

एिं आनतथ्य। 
आर.िी.टी.आई., इलाहाबाद। सदस्य 

19. संजय, खािपाि प्रभारी ताज इंस्टीट्यूट ऑफ होटल ििेैजिेंट ,, 

देहरादिू . 

सदस्य 

20. सत्य बीर मसहं, प्रशासनिक 

अधधकारी 
लाल बहादरु शास्त्री राष्ट्ट्रीय अकादिी, 
िसूरी 

सदस्य 

21. िीपीएस िेगी , विभागाध्यक्ष कुकरेजा होटल प्रबंधि संस्िाि , 

देहरादिू 

सदस्य 

22. वििेक कुिार, सहायक व्याख्याता इंस्टीट्यूट ऑफ होटल िैिेजिेंट, 

देहरादिू 

सदस्य 

23. सीएस िेगी , सहायक िहाप्रबंधक जीएििीएि, देहरादिू सदस्य 

24. संजीि कुिार , प्राचायष आईटीआई गुजराला , देहरादिू सदस्य 

25. पीएस िेगी , खािपाि विभागाध्यक्ष कुकरेजा इंस्टीट्यूट ऑफ होटल 

िैिेजिेंट, देहरादिू 

सदस्य 

26. ए.के. मसहं, संयुक्त निदेशक पयषटि विकास बोडष उत्तरांचल, देहरादिू सदस्य 

27. कैप्टि योगेश उनियाल , प्रबंधक उनियाल बेकसष और 

नििाषता। 
सदस्य 

28. िीिा शिाष, निदेशक मसिजी कंसल्टेंट, देहरादिू सदस्य 

29. रविन्द्र िोहि काला, प्रदेश सधचि, 

स्काउट एंड गाइड 

55-राजपुर रोड, देहरादिू सदस्य 

30. तिुज िैय्यर , िररष्ट्ठ सलाहकार शेफ 

. 

जय पी रेजीडेंसी, ििोर-िसूरी । सदस्य 

31. पी. एि. यादि , उप निदेशक। एटीआई कािपुर सदस्य 
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संकेताक्षि 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस प्रमशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 

सीआईटीएस मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िजस्तष्ट्क पक्षाघात 

एिडी एकाधधक विकलांगता 
एल.िी. कि दृजष्ट्ट 

एचएच सुििे िे कदठि 

पहचाि बौद्धधक विकलागंता 
नियंत्रण रेखा कुष्ट्ठ रोग ठीक हुआ 

एसएलडी विमशष्ट्ट मशक्षण विकलागंताए ं

डीडब्ल्यू बौिापि 

एिआई िािमसक बबिारी 
आ एमसड अटैक 

लोक नििाषण 

विभाग 

विकलांग व्यजक्त 
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